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1. ;Como se usa eComFax?

1.1 ENVIO de un fax

Para enviar un documento, utilice la pagina web de eComFax o bien envie el documento como adjunto desde la
cuenta de correo electronico asociada al servicio a la direccion (recuerde que puede configurar hasta un maximo
de tres cuentas):

numero de fax@fax.movistar.ecomfax.com

(Ej: correo electronico para: 917498720@fax.movistar.ecomfax.com, sin asunto)

Si quiere incluir una portada (p), mande un correo a la direccion:

numero de fax@faxp.movistar.ecomfax.com

e indique sus datos en el campo “Asunto” del propio correo.

Importante: El usuario tiene que especificar un PIN numérico de cuatro digitos que se le proporcionara cuando se
dé de alta en el servicio (configurable por el usuario).

Formato dentro del Asunto del mensaje: “CodigoPINlineadeasunto”

Ejemplo: Si en el asunto del mensaje queremos poner “Factura” y nuestro PIN es “1234”, tenemos que
poner “1234Factura” (sin espacios).

En el envio, los cuatro primeros digitos se eliminan automaticamente del asunto, y se validan con el pin del
usuario que envia el correo. En caso de que se envie un correo sin este PIN o sea invalido, el correo para enviar el
fax sera rechazado.

1.2 RECEPCION de un fax

Para recibir faxes tinicamente tiene que facilitar al emisor el nlimero de fax proporcionado por eComFax . Cuando
alguien ponga un fax a ese niimero, el usuario recibira un correo con un adjunto en formato PDF por defecto o en
formato PDF buscable si lo prefiere. El emisor recibira un acuse de envio de su Fax.

e Formatos soportados: Microsoft Office, txt, pdf,pdf buscable, tif, jpeg, html, png, etc.


mailto:numero_de_fax@fax.ecomfax.com
mailto:numero_de_fax@faxp.ecomfax.com
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2. Configuracion de la plataforma — Pasos

2.1 Acceso alaweb de eComFax

Para acceder a eComFax acceda primero a Aplicateca (www.aplicateca.es), identifiquese con su usuario de
Aplicatecay clique sobre el icono de eComFax que le aparecera en el recuadro “MIS APLICACIONES”, en la parte
derecha del portal de Aplicateca. En caso de duda, consulte la Guia rapida de eComFax, accesible en
www.aplicateca.es/eComFax.

2.2 Asignacion de un nUmero de fax especial

Cuando el usuario que se da de alta en el servicio elige la opcion de Asignar el niimero de Fax especial, recibira
un correo de “Bienvenida” como el siguiente:

& Cortar = o vl o= p 4
Hj : 4 Arial o IR | N B ‘)| 8?5 aﬁ g
-3 Lopmr
Pegar ‘N X |22 FIEEE | o= || Libreta de Comprobar | Adjuntar Agj
- JCoplarformato gl a- == direcciones nombres | archivo elen
Portapapeles ) Taxto basico ™ Nombres

B R R T O FRR e 1 L O T
. ‘I v An SIS a ST .1

|
@ iBienvenido a la plataforma

eComFax!
eComFax

Estimado Juan Garcla:

Bienvenido a la plataforma de Fax, eComFax. A partir de ahora, de forma rapida y
sencilla podra enviar y recibir faxes esté donde esté.

En un plazo maximo de 48 horas nuestro Dpto. de Atencion al Cliente se pondra en
cantacto con usted.

Si usted ha contratado ia opcidn de asignar su ndmero de fax a la nube, rellene el
formulario que |e aparecera una vez s& haya logado en la plataforma eComFax a través
de Aplicateca

Agradecemos su confianza.

Un saludo,

llustracion 1: Correo de bienvenida


http://www.aplicateca.es/
http://www.aplicateca.es/eComFax
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2.2.12  Rellenar formulario web

En el correo electronico recibido se le indica al usuario que ha de logarse en eComFax y rellenar el siguiente
formulario:

“Usted ha contratado la opcion de “asignar su niimero de fax especial”. Para poder tramitar su
solicitud, rellene por favor el formulario que aparece a continuacion. Una vez comprobado que
los datos son correctos, recibird un email de confirmacion. Y a continuacion, informacion de la
documentacion necesaria para poder tramitar la solicitud de traslado: documento de solicitud
firmado y copia de Ia dltima factura del nimero de fax’.

AVISO IMPORTANTE: Para comenzar con el proceso de tramitacion es indispensable rellenar este formulario.

() localhost/eComFax/Accor

L C | @ localhost/eComFax/Account/Portability.aspx bkl N

iBienvenido Comunycarse! Cerrar sesion
@ eComFax T T

Inicio axes Cuenta

Asignar un nimero de fax especial

Usted ha contratado la opcidn de “"asignar un nimero de fax especial”, Para poder tramitar su solicitud, rellene por favor el formulario que aparece a
continuacién, Una vez comprobado que los datos son correctos, recibird un email de confirmacion. ¥ a continuacién, informacion de la documentacién necesaria
para poder tramitar la solicitud de traslade: documento de solicitud firmado y copia de |a factura del nimero de fax.

Datos de la autorizacién

Nimera: Repetir nimero: Tipo de linea:
917498720 917498720 Analdgico Individual [=] ;0ué es esto?
Detalles del actual proveedor Detalles del cliente
Nombre: MNombre:
CABLEUROPA Y TENARIA |z|
Direccin: MNIF/CIF: E
Ciudad: Direccion:
Provincia: Ciudad:
Cédigo postal: Provincia:
Teléfono: Cédige postal:
Teléfona:

Aceptar

llustracion 2: Formulario para asignar nimero de fax especial

Uno de los campos a rellenar del formulario es el “Tipo de linea” que desea trasladar:

e Acceso primario: Acceso primario al proveedor.
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¢ Lineaindividual: Linea analdgica estandar.
e Linea RDSI: Linea digital utilizando el protocolo RDSI.
¢ Lineainteligente: Tipo 902.

2.2.2 Numero de fax a trasladar pendiente

Tras rellenar el formulario web anterior y comprobar que todo es correcto, se accede a la pantalla que indica que
el traslado de niimero esta todavia pendiente:

ComFax - Inicio

€ = C |®@ localhost/eComFax/Account/Dashboard.aspx % A

@ C F E iBienvenido Swen Uszpelkat! Cerrar sesién
eLomrax I )

Inicio Cuenta

iBienvenido al servicio Comunycarse eComFax!

El servicio eComFax le permite mandar y recibir faxes via web y correo electrénico. Si lo envia desde el correo electrénico ha de insertar un cédige PIN al principio
del asunto. Si su codigo PIN es el 1234, tiene que poner en el asunto del mensaje: Ej: 1234Este es el asunto. El cédigo PIN se asigna de forma automatica. Para
modificarlo, basta con acceder a la pestafia "Cuenta” dentro del panel de eComFax al que accede con sus datos de usuario y clave.

Subscripcion

Le quedan la siguiente cantidad de paginas de fax: 150 Como comprar mas créditos

Accesos directos Ndmero de fax
Los accesos directos le facilitan la navegacion dentro de la Tiene asignado el siguiente ndmero entrante de fax
aplicacian.
Nuimero Estado
= Muevo fax
= Faxes enviados 917498744 PENDING
= Faxes recibidos
= Configuracién de la cuenta Su nimero de fax se encuentra en estado “pendiente” a la espera de recibir la

documentacion necesaria. Hasta que no sea efectiva la tramitacion del traslado de su
nimero de fax a la nube, solo puede “enviar faxes", no recibir.

lustracion 3: Solicitud de un nimero de fax especial: estado “pendiente”
El estado de traslado de su niimero de Fax esta “pendiente”.

Hasta que no sea efectiva la tramitacion del traslado de su niimero de fax especial, desde ecomfax solo puede
“enviar faxes”, no recibir.

2.2.3 Recepcion del correo con solicitud a firmar

El usuario recibira un correo electronico con informacion sobre la documentacion necesaria para tramitar el
traslado de su niimero de fax especial:
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e solicitud firmaday

e copia de la (iltima factura del niimero de fax a trasladar

0 H N0 e @ ¥ eComFax - Solicitud pendiente de firma, Ref: 26 - Mensaje (HTML)

Mensaje | Programador

—4.. . L-)‘ ‘—4 x \_3 i} \j % Qzums seguras - Ea Y I_f] 2::;:;"“0. gzg

Eliminar Mover auna Crear  Otras Bloquear | Cyrren que desea recibiy | Clasificar Seguimiento Marcar como Enviar a

a todos carpeta~  regla acciones~  remitente no leido kg Seleccionar ™ Onelote
Responder Accones Correo electrdnico no deseado Opclones L] Buscar | OneNote |
de: altas@eComFax.com
‘ara: e
f=)
\sunto: eComFax - Solicitud pendiente de firma. Ref: 26

| Mensaje | " Solicitud_256256.pdf (541 KB)

Firma de solicitud
eComFax

Estimado/a:

N it firme el doc to adjunto a este correo. Comp sus datos y
junto con una copia de |a factura del numero de fax que desea trasladar a la nube. Le
recordamos que los datos del solicitante v el de la factura han de coincidir.

Por favor, i dicha doc tacion por comreo elecironico ala
direccion altas@eComFax com, o bien porfax al nimero 91.749.87 44

Agradecemos su confianza.

Un saludo,

llustracion 4: Correo con solicitud adjunta a firmar para asignar nimero de fax especial
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Ejemplo Solicitud

v COMUNYCARSE
Comericacion Neturel

DOCUMENTO DE AUTORIZACION

Refersncia. 13

A QUIEN CORRESFONDA! Les formamas, que con ela Juloizacdn, hemcs eligito a COMUNYCARSE, come nuestro
PrTeeedor de SAniaid O RIECOMUNICITICNes on enicios ocdles. Por ofio, e pedimos que Abere ol nUmard abaje INdoado para
b pomadidad  bocal

Detalies del actusl provesdor de servicios :
- Nomlee 66l act.al provescer.

» Direcolont

- Cudad

- Cicipo pestal:

« Tedefono:

Detalios dol chonte

- Norlre ded disate:

. NF.'CIF_:

- Direscion

- Cudad

+ Cochgo postal:

LA presents 3 A0OZACEN, V8 ARG X DTS QU 3 SONtruacon se cetala

- me\em; 917458744

- Tipo ce inea: 0

Asmisma, tonize & Comurysarse Netwerk Consulanis SL., pada o0 mi nomboe, eal2ar 10856 s geslicnes dingdas a la
poratitdad del ndmero arba indicado.

R autorzade (Frma)

Rmu;um autorizade (Lera)

=echa
Lugar

Nombee |a compadiia

Nimero de  teiéfono dela compadia

Para cudiquer duda 2ob0e 10 antencr IndCado. por “avar no duden en conactar & nimero #. Gracas por atenciin.
Salusos cordales,

00, :
llustracion 5: Ejemplo de documento de autorizacion para asignar numero de fax especial
El usuario debera devolver los documentos solicitados debidamente cumplimentados y firmados (en el caso de la

solicitud), adjuntandolos a un correo electronico puede enviar el email: altas@ecomfax.com, o enviandolos por
fax al nimero: 91.749.87.44.

e AVISO IMPORTANTE:

= Los datos del solicitante y el de la factura deben de coincidir.
= El proceso de tramitacion no puede comenzar hasta que no dispongamos de toda la
documentacion al completo.


mailto:altas@ecomfax.com
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2.2.4 Confirmacion de documentacion recibida

Como confirmacion de que se ha recibido la documentacion enviada, incluida la solicitud de asignacion de fax
especial, el usuario recibira un email de confirmacion:

r‘ﬁa 890 9 @ i eComFax - Solictud firmada reaibida. Ref:26 - Mensaje (HTML)
Mensaje Programador

G e X YD G s vy =)

Eliminar Moverauna Crear  Otras Bloquear Corres aus desea reanls  Clasificar Seguimiento Marcar como Enviara

atodos carpeta~  regla acclones ™ | remitente no leido ig Seleccionar ~ OneNote
Responder Acciones Correo electronico no deseado » Opciones Buscar OneNote
De: altas @eComFax.com
Para:
(ae]
Asunto: eComFax - Solicitud firmada recibida, Ref:26

@ Solicitud firmada recibida!

eComFax

Estimado/a ..

Su solicitud firmada ha sido recibida correctamente. Aciualmente su caso esta en fase de
framitacion.

Agradecemos su confianza.

Un saludo,

llustracion 6: Correo de confirmacion de recepcion de documentacion
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2.2.5 Notificacion de nUmero de fax activado

El proceso de tramitacion de asignar un niimero de fax especial dura de 1 a 15 dias desde que se ha recibido la
documentacion y se ha confirmado que no falta ning(in dato.

El cliente recibe en su correo electronico una notificacion de que su solicitud de asignacion se ha realizado con
éxito.

I@ "0 e & ¥ eComFax - Servicio de fax activado. Ref:10 - Mensaje (HTML)
~ Mensaje Programador

G QXD G D G g B Y (Y B )

\-@ Refacionado ~

P Eliminar Moverauna Crear  Otras BlOQUEAr | | Corren que desea recibis | Clasificar Seguimiento Marcar como Enviar a
atodos carpeta~  regla acciones~ | remitente - - no leido i Seleccionar ¥ | OneNote
Responder Acciongs Correo electrénico no deseado ] Opciones izl Buscar OneNote
De: altas@eComFax.com
Para:
(o]
Asunto; eComFax - Servicio de fax activado. Ref:10

@ iNumero de fax activado!

eComFax

Estimado/a TEST:

Se ha completado el proceso de tramitacion de su solicitud v se ha realizado con éxito Ia
framitacion de su numero de fax

Agradecemos su confianza

Saludos cordiales,

llustracion 7: Notificacion de activacion de numero de fax especial
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2.2.6 Numero de fax especial activado

De forma automatica, vera que el estado de su nimero de Fax esta OK (no pending). Y por tanto ya puede usar el
servicio tanto para enviar como recibir.

eComFax - Inicio

w oA

<« C | @ localhost/eComFax/Account/Dashboard.aspx

T iBienvenido Comunycarse! Cerrar sesion

eComFax

Inicio Cuenta

iBienvenido al servicio Comunycarse eComFax!

El servicio eComFax le permite mandar y recibir faxes via web y correo electrénico. Si lo envia desde el correo electrénico ha de insertar un cédige PIN al principio
del asunto. Si su codigo PIN es el 1234, tiene que poner en el asunto del mensaje: Ej: 1234Este es el asunto. El cédigo PIN se asigna de forma automatica. Para
modificarlo, basta con acceder a la pestafia "Cuenta” dentro del panel de eComFax al que accede con sus datos de usuario y clave.

Subscripcion

Le quedan la siguiente cantidad de paginas de fax: 150 Como comprar mas créditos

Accesos directos Ndmero de fax

Tiene asignado el siguiente ndmero entrante de fax:

Los accesos directos le facilitan la navegacion dentro de la
aplicacian.

Nuevo fax
Faxes enviados
Faxes recibidos

Configuracién de la cuenta

911235318

llustracion 8: Nimero de fax activo
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2.3 Contratacion de un NUEVO numero de fax

Cuando el usuario se da de alta en el servicio con un nimero nuevo (no solicita un nimero de fax especial),
recibira un correo electronico de “Bienvenida” como el siguiente:

/@H LRI S e Herramientas de tabla
(hna) LN e e
: Mensaje Insertar Opciones Formato de texto Programador Disefio Presentacion
e Cortar 7 A | G = ] )
‘ _j d.Corta Arial 9 -llATaTlEE S|l REB @’ Q
o =2 Coprar . — — N
‘N & § Ha_b) % A .HE = 5»13-‘! gl Libreta de Comprobar = Adjuntar Adjy
: direcciones nombres archivo elen
Texto basico £ Nombres
Asunto: | iBienvenido a la plataform eComFax!
3 FT(TITﬁg-"T‘-’T‘-TE’ﬁ"- 30 e 108 2 Ln Gt by B, bl Lo @t 2300 | i?‘-“"f:'*ﬁ"{g'ﬁ'ﬁ-"ﬁi‘sﬁ?i

&
iBienvenido a la plataforma

eComFax!
eComFax o

Estimado Juan Garcla:

Bienvenido a la plataforma de Fax, eComFax, A partir de ahora, de forma rapiday
sencilla podra enviar y recibir faxes esté donde esté.

En un plazo maximo de 48 horas nuestro Dpto. de Atencion al Cliente se pondra en
contacto con usted.

Si usted ha contratado la opcidn de asignar su ndmero de fax & la nube, reliene el
formulario que |e aparecerd una vez s& haya logado en la plataforma eComFax a lravés
de Aplicateca.

Agradecemos su confianza.

Un saludo,

llustracion 1: Correo de bienvenida

10
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2.3.1 Seleccion de la Provincia
Cuando el usuario de eComFax se da de alta con un niimero nuevo, debe entrar en Aplicateca con su
login/password acceder a mis Aplicaciones y hacer clic sobre el icono eComFax donde debera seleccionar su
codigo de provincia.

El usuario puede consultar las provincias y prefijos en la tabla “Prefijos disponibles” que se encuentra en
http://www.aplicateca.es/ecomfax , pestafia manual:

@eComFax M o

Inicio

Nuevo nimero

Usted ha contratado un nimero nuevo de fax. Por favor, seleccione la provincia que desea asignar a su nimero de fax:
Numeros disponibles

provincia: | MADRID (31) [=]

Aceptar | | Cancelar |

llustracion 2: Pagina para la seleccion de la provincia

2.3.2 Nuevo numero de Fax asignado

Tras seleccionar la provincia, en funcion de los prefijos disponibles (ver punto 2.3.1), se informa al usuario del
nimero de fax asignado:

{Bienvenido Comunyearse! Cerrar sesién
@eComFax T

Cuenta

iBienvenido al servicio Comunycarse eComFax!
El servicic eComFax le permite mandar y recibir faxes via web y comreo electranico,
Subscripeién

Le quedan la siguiente cantidad de paginas de fax: 142

Accesos directos Nimero de fax

Los accesos directos le facilitan la navegacién dentro de la Tiene asignado el siguiente nimero entrante de fax
aplicacién,

= Muevo fax
= Faxes enviados Seien

Faxes recibidos
Configuracidn de la cuenta

llustracion 11: Nimero de fax asignado activo

11
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2.4 Configuracion de la cuenta

Para acceder a configurar su cuenta basta con clicar sobre la pestaia “Cuenta”.

@ eComFax-Datosdelacu: x § %

€« > C T_‘]Iocalhost:54417,f’Account«‘Accountasox ;,f\\’

! iBienvenido Comunycarse! Cerrar sesion

eComFax

Inicio Faxes Cuenta

Configuracion de la cuenta

Informacién de contacto Configuracién
Nombre: Correo electrénico de fax:
Comunycarse rreo eletrénico

pruebas@comunycarse.com
Correo eletrénico:

contacto@comunycarse.com [ rehh@comunycarse.com
Teléfono:
917498700
PIN:
Direccion: 1234
Idioma: =
Ciudad: Espaiiol
Formato del documento de faxes entrantes:
Codigo postal: PDF Buscable (consume créditos adicionales)
Idioma OCR:
Espaiiol

Asunto de faxes salientes: Formato

Notificaciones SMS (Consumen créditos.) Asunto de faxes entrantes: Formato

Teléfono maovil:
A ;
612345678 Asunto de SMS salientes: Formato

[¥ Enviar recordatorio de agotamiento de créditos.

[E Enviar notificacion de recepcion de faxes.

i

llustracion 12: Configuracion de /a cuenta

12
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2.4.1 Configuracion del PIN

El dato mas importante en la pantalla de “Cuenta” es el PIN.

PIN

El Cadigo PIN es un cédigo de 4 digitos necesario para enviar faxes por correo electronico, que debe ser incluido
obligatoriamente al principio del campo “Asunto” del correo electronico.

Este PIN es proporcionado automaticamente cuando el usuario se da de alta en el sewvicio, pero es configurable
por el usuario en cualquier momento, de forma que el usuario puede indicar un PIN mas facil de recordar.

Formato dentro del Asunto del mensaje: “CédigoPINlineadeasunto”

Ejemplo: Si hemos configurado el PIN “1234” y en el asunto del mensaje queremos poner el texto
“Factura 8/7/2012", el mensaje de correo electronico debe incluir un asunto como éste:

“l1234Factura 8/7/2012".

El sistema de envio de fax elimina automaticamente los cuatro primeros digitos del asunto, los cuales se validan
con el pin del usuario que envia el correo.

En caso de que se envie un correo electronico sin este PIN o el PIN incluido sea invalido, el correo sera rechazado
y el fax no sera enviado y por tanto no se consume ningtin crédito.

2.4.2 Correo electronico de fax

El campo “Correo electronico de fax” indica la cuenta de correo electronico en la que se reciben los faxes
entrantes (enviados al nimero de fax especial o al niimero de fax nuevo). Este campo se fija durante la primera
contratacion y no puede ser modificado directamente en esta pagina.

Para modificar este dato, acceda a Aplicateca como usuario administradory siga los pasos necesarios para
modificar la aplicacion eComFax, tal y como se indica en la “Guia rapida de eComFax”, accesible en
www.aplicateca.es/ecomfax

Es posible configurar dos cuentas adicionales de correo electronico. De manera que cada usuario puede
disponer de un total de 3 cuentas de correo a través de las cuales recibe los faxes.

Las tres cuentas reciben lo mismo. Es decir, no se pueden configurar de manera que una cuenta se destine solo
arecibir los faxes de un emisor concreto.
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@ eComFax - AccountInforr x § %

€« C' | [ localhost:54417/Account/Account.aspx =

Welcome Comunycarse! Log Out
eComFax T

Home Faxes Account

Account Configuration

Contact Information Configuration

Name: Fax email:

Comunycarse [t

Email pruebas@comunycarse.com
i

contacto@comunycarse.com [E  rrhh@comunycarse.com

Telephone:

917498700

PIN:
Address: 1234
Language: =
City: Espaiiol
Inbound fax document format:
Postal Code: PDF Searchable (consumes addional credits)
OCR Language:
Spanish E]
Fax Subject for Outbound Faxes: Format
SMS Notifications (Consume credits.) Fax Subject for Inbound Faxes: Format
Mobile phone:
612345673 SMS Subject: Format

Reminder when your credits are almost exhausted.

[O Notification when a fax has been received.

llustracion 13: Configuracion correo electronico
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eComFax
2.4.3 Otros campos de Interés
I (@ eComFax - Datos de la cuenta +
é @ localhost:54417/Account/Account.aspx ¢ '-.'v Google P fH B-

@ eComFax

Inicio

Cuenta

Configuracién de la cuenta

Informacion de contacto Configuracion

Nombre: Correo electrénico de fax:

Comunycarse Correo eletrénico

Correo eletrénico: pruebas@comunycarse.com

contacto@comunycarse.com [ rrhh@comunycarse.com
917498700

R PIN:

ireccién: 173

Ciudad: Idioma:

A Espafiol

Formato del documento de faxes entrantes:

Codigo postal: POF Buscable (consume créditos adicionales)

Idioma OCR:
Espafiol

Asunto de faxes salientes: Formato

Asunto de faxes entrantes: Formato

Notificaciones SMS -

Teléfono maovil: Asunto de SMS salientes: Formato

[T Enviar recordatorio de agatamiento de créditos por SMS.
(Consume créditos.)

T iBienvenido Comunycarse! Cerrar sesién

-

m

llustracion 14: Configuracion de otros campos
o Notificaciones SMS: para introducir el mévil donde recibir el recordatorio de agotamiento de créditos.
e Asunto de faxes salientes: Formato: campo utilizado para aquellos que quieren personalizar el asunto
de los faxes salientes.
e Asunto de faxes entrantes: Formato: campo utilizado para aquellos que quieren personalizar el asunto
de los faxes entrantes.
[}

de los SMS.

Asunto de SMS salientes: Formato: campo utilizado para aquellos que quieren personalizar el asunto

15
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3. Envio de Faxes

3.2 Envio desde la web de eComFax

Para enviar un fax desde eComFax, el usuario accedera a la pestaia “faxes” eligiendo la opcion de “Nuevo Fax”.

Puede enviarse un fax adjuntando cualquier formato de documento (mas de 60 tipos soportados).

y [ eComFax - Nuevo fax

€ - C |[3 localhost/eComFax/Account/SendFax.aspx?number=917498720&usecover=0&name=&notes= i\g Q
iBienvenido Comunycarse! Cerrar sesion
i Cerrar sesion
@ eComFax !, |
Inicio Faxes Cuenta
Nuevo fax

Puede enviar un fax mandando un correo electrénico a la direccion numero@fax.movistar.ecomfax.com (sin portada) o numero@faxp
(con portada). También puede utilizar el siguiente formulario web.

Destinatarios Adjuntos del fax

Por favor, seleccione y sube los archivos que desee enviar por fax. El limite actual del
tamafio de fichero es de 10240KB.

917498720
No se ha seleccionado ningun archivo | Afiadir

Listado de adjuntos:
Datos'del; fax = EaaS - Analisis Funcional.pdf (462KB)

[ utilizar portada

Nombre del destinatario:

Notas de portada:

llustracion 15: Envio de un fax desde la pagina web

Opciones de Envio:
e Habilitar portada: se incluye una aportada adicional al documento adjunto.
e Indicar niimero de fax y/o nombre del destinatario.

e Adjuntarvarios documentos en un mismo fax.
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Ejemplo de Fax con portada

eComFax

Cuenta

Nuevo fax

Puede enviar un fax mandando un correo electrénico a la direccion
(con portada). También puede utilizar el siguiente formulario web.

Destinatarios

917498720

Borrar todo

Datos del fax

Utilizar portada

Nombre del destinatario:

Notas de portada:

! iBienvenido Comunycarse! Cerrar sesion

.

com (sin portada) o numero@faxp.movistar.ecomfax.com

Adjuntos del fax

Por favor, seleccione y sube los archivos que desee enviar por fax. El limite actual del
tamafio de fichero es de 10240KB.

Seleccionar archivo | No se ha seleccionado ningun archivo | Afiadir

Listado de adjuntos:

= EaaS - Andlisis Funcional.pdf (462KB)

llustracion 16: Envio de un fax con portada desde la pagina web
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3.2 Envio desde un correo electrénico

3.2.12 Sin portada

Para enviar un fax sin portada, indique en el “para” la siguiente direccion de envio:

Numero de teléfono fax@fax.movistar.ecomfax.com

HEHd9 0+ 9|5 1234Factura mes de abril - Mensaje (HTML)
m Mensaje Insertar Opciones Formato de texto Revisar
B colores ~ [ j -] 0,0 - o ;'i c g
‘ | Solicitar una confirmacion de entrega ‘- Fe=4
Fuentes v {’h R Erg’ = ? ‘ ":)
Temas — Color de cco Utilizar botones [T] solicitar una confirmacién de lectura Guardar elemento Retrasar  Dirigir
v Efectos  pagina~ de voto ~ enviado en~  entrega respuestas a
Temas Mostrar campos| Permiso Seguimiento ¥ Mas opciones I
De ~
=1 | [ ., | [Cozessraemmostr confren <
Enviar
CCatil
! -~ [ demas el Codigo PIN |
Asunto: ;1234Factura mes de abril \ i nsertar ademas el Codigo |
: J
Adjunto: "Bl Factura consumibles mes abril.pdf (12 KB]

llustracion 17: Envio de un fax desde el correo electronico

IMPORTANTE: no olvide que en el Asunto del mensaje debe incluir siempre, al principio, su PIN

Ejemplo: Asunto del mensaje. “1234Este es el asunto” (si envia un correo sin PIN o con un PIN invalido, el correo
para enviar el fax sera rechazado y el fax no sera enviado).

e Aviso: Solo se envia por fax el adjunto o adjuntos. El cuerpo del mensaje del correo electronico es
siempre ignorado.

3.2.2 Con portada

Para enviar un fax con portada, indique en el “para” la siguiente direccion de envio:

Numero de teléfono fax@faxp.movistar.ecomfax.com

18
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EH9 & e s 1234Factura mes de abril - Mensaje (HTML)
Mensaje Insertar | Opciones Formato de texto Revisar
[ j B colores ~ [ 2 a— o0 ] = & &
3| 8 [*t’i Solicitar una confirmacién de entrega S ==
'A"?' Fuentes v 2 -y B 5 i J “
Temas Color de cco Utilizar botones [T solicitar una confirmacion de lectura Guardar elemento Retrasar  Dirigir
- @ Efectos - pagina de voto - enviado en v entrega respuestas a
Temas Mostrar campos| Permiso Seguimiento I Mas opciones u
De ~

o Para... i 917498744@faxp.movistar.ecomfax.com
Enviar {—
CCamlil

" 1
Asunto: |1234Factura mes de abril / Insertar adems el Cédigo PIN |

Adjunto: @]Factura consumibles mes abrivpdf (12 KB}

llustracion 18: Envio de un fax con portada desde el correo electronico

o Aviso: El asunto del mensaje serian las notas de portada. El cuerpo del mensaje del correo electronico
es siempre ignorado.

3.2.2.12 CON PORTADA INDICANDO EL NOMBRE DEL DESTINATARIO

Para que la portada del fax incluya el nombre del destinatario, indique en el “para”:

/name={nombre}/fax={ntmero de fax}@faxp.movistar.ecomfax.com

0 bien de esta otra forma (lo que ademas permite que el nombre contenga espacios):

/name={nombre con espacios} <{numero de
fax}@faxp.movistar.ecomfax.com>

Ejemplos del campo “para”:
/name=Robert/fax=917498744@faxp.movistar.ecomfax.com
/name=Robert Smith <917498744Q@faxp.movistar.ecomfax.com>

(Obsérvese que en este segundo ejemplo la direccion de correo esta encerrada entre los caracteres ‘<’ y
(>!).
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eComFax

Una vez enviado un fax, el usuario recibira un correo electronico informando del estado de la trasmision de dicho

fax:

eComFax

Id trabajo:

Fecha:

Tipo de trabajo;
Destino:
Propietario:

ld remoto:
Paginas:

Duracion:

Créditos restantes:

Nlustracion 19: Ejemplo de correo electronico con la notificacion de un fax enviado

Como puede verse, el mensaje recibido incluye, ademas, el nimero de créditos restantes en la cuenta del

usuario.

Resultado:
Fax enviado correctamente

Estado:

OK

Detalles:
(F}3B72BFE323DD4B5391B69C29F9CASETE
2510712012 10:38:41 (UTC)
Fax

+34817488720
Javier@id.comunycarse.com
Comunycarse

1

1 minuto 18 segundos
76,00
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4. Recepcion de Faxes

4.1 Consulta desde eComFax

Para consultar el historial de los faxes recibidos, debe accederse a la web de eComFax, pestana “faxes” y elegir
la opcion de “Faxes Recibidos”

eComFax - Faxes recibidos

€« C | @ localhost:54417/Account/FaxIn.aspx ki 8

iBienvenido Comunycarse! Cerrar sesién
@ eComFax T

Inicio axes Cuenta

Faxes recibidos

Inicio: |01/07/2012 Fin: [31/07/2012

Listado de faxes

Fecha Nimero Llamado Nimero Llamante Paginas Estado
17/07/2012 12:31:01 917498700 917498723 2 QK

llustracion 20: Relacion de faxes recibidos

4.2 Consulta por Email

Cuando reciba un nuevo fax que ha sido enviado al niimero de fax determinado en los pasos 2.2 Asignacion de un
nimero de fax especial, 0 2.3 Contratacion de un NUEVO niimero de fax, el fax recibido es enviado adjunto a un
mensaje de “recepcion de fax” a la cuenta o cuentas de correo o cuentas que el usuario configurd, y que
aparecen configuradas en la pagina 2.4.2 Correo electronico de fax.
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Id trabajo
Fecha

Manual de Usuario
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Fax recibido desde <no disponible>

Fax disponible en el adjunto de este carreo.

Detalles:

: (FIPUI4FBES477300F
 18/04/2012 8:08:05 (UTC)

Id remoto:
AN

Destino:

Propietario

Paginas:

Créditos restantes

i

: javier@id.comunycarse.com
2

: 94,00

llustracion 21: Ejemplo de correo electronico con un fax recibido

Recuerde que si desea cambiar las
procedimiento indicado en la Guia

cuentas de correo electronico para la recepcion de fax, debe seguir el
Rapida de eComFax, accesible www.aplicateca.es/ecomfax.
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5. Mensaje de aviso por agotamiento de créditos

Cuando el cliente haya consumido el 80% de sus créditos, recibira un correo de aviso. Existe la posibilidad de
recibir una “notificacion por SMS”. Dicha notificacion se activa desde el apartado “Configuracion de la cuenta”.
El envio de estas notificaciones por SMS consume créditos (1,5 créditos por notificacion).

é & localhost:54417/Account/Account.aspx [ -.'v Google P B~

iBienvenido Comunycarse! Cerrar sesién
@ eComFax T

-

Inicio axes Cuenta

Configuracién de la cuenta

Informacion de contacto Configuracion
MNombre: Correo electrénico de fax:
Comunycarse Correo eletrénico
Correo eletrénico: pruebas@comunycarse.com
contacto@comunycarse.com [ rrhh@comunycarse.com
917498700
o PIN:
ireccion:
1234
. Idioma:
Ciudad: - E
Espafiol -

Formato del documento de faxes entrantes:
Codigo postal:

POF Buscable (consume créditos adicionales) -
Idioma OCR:
Espafiol -

Asunto de faxes salientes: Formato

Asunto de faxes entrantes: Formato

Notificaciones SMS

Teléfono maovil: Asunto de SMS salientes: Formato

[E1 Enviar recordatorio de agotamiento de créditos por SMS.
(Consume créditos.)

llustracion 22: Notificacion SMS

e Cuando el cliente envie un Fax y no tenga suficientes créditos, el servicio cubrira la transmision
completa, pero quedaran pendientes los créditos no pagados para la siguiente compra de créditos.

e Cuando el cliente quiera recibir un Fax y no disponga de suficientes créditos, la plataforma no le
reenviara la imagen de fax por correo sino una notificacion informandole de que ha recibido un faxy
quedara retenido durante un maximo de 30 dias hasta que disponga de nuevo de créditos.
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Importante

eComFax

Estimado/a JPG:

Recordarle que ya ha consumido el 80 % de su crédito contratado. Le aconsejamos
solicite una ampliacidn de créditos para seguir usando el servicio dirigiéndose

a Aplicateca.
Agradeciendo su confianza,

n saludo,

llustracion 23: Ejemplo de correo electronico recordando el proximo agotamiento de créditos disponibles

Recuerde que, para adquirir mas créditos, debe acceder a Aplicateca como usuario administradory ampliar el
niimero de créditos, tal y como se describe en la guia rapida de eComFax disponible en
www.aplicateca.es/ecomfax
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